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In April 2023, The RAIC published a state-
ment on the standards of design in Long-
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David Down, 
architect for the 
City of Calgary, 
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During a plenary 
session, four par -
ticipants were 
invited to share 
their “positive 
lived experience 
of quality” walk -
ing through the 
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As an ongoing 
exercise during 
the coffee breaks, 
participants were 
asked to capture 
their “non expert” 
definition of quali-
ty in one word.

Pendant les 
pauses café, les 
participants ont 
été invités à 
exprimer en un 
mot leur défini-
tion de la qualité 
en tant que 
« non-experts ».

des cadres normatifs et des procØdures  
de rØalisation de l�environnement bâti. En 
gØnØral, il faut dØfinir des critŁres de quali-
tØ qui rØpondent aux nouvelles attentes en 
matiŁre d�accessibilitØ, de rØconciliation 
avec les cultures autochtones, d�inclusion 
sociale et de durabilitØ. 

MŒme si nous avançons dans la bonne 
direction en ce qui concerne la durabilitØ, 
nous avons encore un long chemin à par-
courir pour rendre nos environnements 
bâtis accessibles à tous. Nos Øcoles, nos 
musØes, nos parcs publics, nos logements 
sociaux et nos bibliothŁques ne doivent plus 
stigmatiser ou isoler les personnes souf-
frant de handicaps visibles ou invisibles, 
comme c�est trop souvent le cas.  

Au deuxiŁme congrŁs annuel du Partenari-
at, qui a eu lieu à Calgary en mai�2023, 
nous avons choisi d�aborder la qualitØ sous 
l�angle de la diversitØ des expØriences 
vØcues. Nous avons cherchØ à comprendre 
comment saisir le mieux possible la multi-
plicitØ des sentiments, des points de vue, 
des expØriences et des Ømotions rencon-
trØs dans les bâtiments et les lieux. MŒme 
si les prix d�excellence sont des indicateurs 
habituels de la qualitØ en architecture,  
ils sont gØnØralement incapables de pren-
dre en compte l�expØrience vØcue par les 
usagers et les rØsidents, et encore moins 
d�expliquer la qualitØ en fonction de cette 
expØrience. C�est ce qui ressort du docu-
ment de 300�pages que nous avons ØlaborØ 
en moins de trois mois, à partir des 
tØmoignages de plus de 135�membres du 
partenariat. 

Ce sont des questions difficiles, et si nous 
les posons dans les cercles fermØs de la 
recherche universitaire, de la formation et 
de la profession d�architecte, nous ne 
trouverons jamais de rØponses significa-
tives. Au lieu de cela, notre rØflexion se 
limitera à faire Øcho à nos idØes prØcon-
çues et à nos suppositions. Partager le 
plaisir ressenti de lire pendant une heure 
ou deux dans une bibliothŁque publique, 
un samedi matin d�hiver, n�est pas chose 
facile. Parler des moments passØs dans 
les hôpitaux, dans des lieux dominØs par 
la technologie, mais nØanmoins pro-
tecteurs lorsqu�on s�inquiŁte de la santØ 
d�un proche, ne va pas de soi. Dans ces 
cas, il est naturel de penser à remercier 
l�infirmiŁre plutôt que l�architecte. 
Curieusement, il peut Œtre plus facile de 
partager une belle expØrience dans un lieu 
patrimonial ou historique que dans un 
bâtiment contemporain. Il peut Øgalement 

Œtre plus acceptable d�apprØcier un lieu 
naturel qu�un lieu bâti. DŁs la petite 
enfance et à l�Øcole, nous n�avons pas ØtØ 
prØparØs à exprimer nos Ømotions dans 
des lieux architecturaux, mŒme si nous 
avons ØtØ encouragØs à parler de la beau-
tØ des espaces naturels. 

Comment encourager le commun des mor-
tels à parler de leur expØrience vØcue? La 
notion d�expØrience vØcue est devenue une 
sorte de point de rØfØrence pour les 
groupes travaillant avec des personnes 
handicapØes - un rappel utile qu�il s�agit 
d�un concept inclusif, car nous connaissons 
tous une forme ou une autre de limitation. 
Le document que nous avons produit donne 
accŁs à une multitude d�histoires person-




